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Komunikasi Sosial dalam 

Kesehatan

Komunikasi sosial memegang peranan penting. Terutama dalam 

meningkatkan kesehatan masyarakat. Presentasi ini akan membahas 

mengapa komunikasi efektif itu penting.

by Ari Kurniyanti
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Interaksi sosial yang memungkinkan individu untuk 
berkomunikasi atau berinteraksi dengan orang lain dalam 

kerangka masyarakat

Definisi Komunikasi Sosial
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Komunikasi Antarpersonal 

dalam Pelayanan

Hubungan Perawat-

Pasien

Hubungan yang baik 

meningkatkan kepuasan 

pasien.

Teknik Komunikasi

Mendengarkan aktif, 

empati sangat penting.

Dampak Komunikasi

Komunikasi yang buruk menurunkan kepuasan pasien.
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Tahapan Komunikasi Sosial

Tetapkan Tujuan Komunikasi

Bagaimana Cara Penyampaian Pesan ke 
Komunikan dan media yang digunakan

Pastikan Komunikan menerima dan 
memahami pesan yang kita sampaikan

Analisis Umpan Balik dari Komunikator 
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Dukungan Kelompok sosial 

sosial dalam Kesehatan

Peran Kelompok 

Dukungan

Membantu individu mengatasi 

masalah kesehatan.

Jenis Kelompok

Kelompok untuk penderita 

kanker, diabetes, dll.

Manfaat Bergabung

Dukungan emosional, berbagi informasi, mengurangi isolasi.
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Komunikasi Organisasi dalam 

Sistem Kesehatan

Komunikasi Publik

Organisasi berkomunikasi dengan publik.

Komunikasi Krisis

Mengatasi wabah penyakit.
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Teknologi dalam Komunikasi Kesehatan

Peningkatan

Teknologi meningkatkan komunikasi.

Aplikasi

Aplikasi kesehatan, telemedicine.

Etika

Pertimbangan etis dalam penggunaan teknologi.
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Literasi Kesehatan dan Komunikasi

1

Definisi

Literasi kesehatan penting.

2
Peningkatan

Meningkatkan literasi masyarakat.

3
Peran

Peran tenaga kesehatan membantu pasien.
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Terima Kasih atas perhatiannya, dan selamat 
belajar persiapan UTS
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